OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

§ 1. Zastosowanie

1.

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (,OWSU")
stosuje sie do wszystkich uméw zawieranych przez
Wiktora Czechowskiego, prowadzacego dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg Webszef Wiktor Czechowski
(,Wykonawca"), z przedsiebiorcami (,,Klient").
Przedmiotem umow jest tworzenie stron internetowych,
systemdéw CRM i CMS, oprogramowania, automatyzacji,
brandingu, SEO oraz inne ustugi programistyczne

i internetowe (,,Ustugi"). Termin oznacza czas na
wykonanie Ustug, ustalony z Klientem, ktéry moze ulec
wydtuzeniu, w szczegdlnosci wskutek dodatkowych
zmian zakresu prac zgtoszonych przez Klienta, opdznien
Klienta w przekazaniu materiatéw, uwag lub decyzji oraz
innych okolicznosci wskazanych w & 4 (,, Termin”).

Wykonawca zawiera umowy wytgcznie

z przedsiebiorcami. Klient oswiadcza, ze zawiera umowe
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa. Przepisy o ochronie konsumentéw, w tym

o prawie odstgpienia od umowy, nie majg zastosowania.

Jezeli Klient jest osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé,
dla ktérej umowa nie ma charakteru zawodowego,
OWSU stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw chronigcych takiego Klienta.
OWSU stanowia element ksztattujacy treé¢ umowy, pod
warunkiem ze zostaty doreczone lub udostepnione
Klientowi zgodnie z art. 384 § 1 lub § 4 Kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci w pliku PDF dotgczonym do
oferty lub projektu umowy. Zawierajgc umowe, Klient
potwierdza, ze zapoznat sie z OWSU i akceptuje ich
postanowienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru znajdujgcego sie w umowie albo poprzez
akceptacje oferty w wiadomosci e-mail

z potwierdzeniem zapoznania sie z OWSU.

Umowe tworzg umowa indywidualna lub zaakceptowana
oferta.

§ 2. Zawarcie umowy i zakres prac

1.

Zakres prac, cene i termin okresla oferta lub umowa
indywidualna. Oferta jest wazna 7 dni, chyba ze
wskazano inaczej.

Umowa zostaje zawarta przez jej podpisanie przez obie
strony.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do rozpoczecia pracy
po podpisaniu umowy.

W cenie nie ma elementéw niewskazanych w ofercie,

w szczegolnosci przygotowania tresci, zakupu zdjec,
fontow i licencji, hostingu, domen oraz pézniejszego
utrzymania.

Wybér technologii nalezy do Wykonawcy, chyba ze
umowa stanowi inacze;j.

W umowie Klient zaznacza, czy zamawia ustugi cykliczne
w postaci utrzymania lub statego SEO (TAK albo NIE).
Brak zaznaczenia oznacza NIE. Hosting i domeny regulujg
warianty z § 12.

Ustugi cykliczne s $wiadczone na czas nieokreslony,

w zakresie, za optate i w okresach rozliczeniowych
wskazanych w umowie. Zasady ptatnosci, wytaczenia
ustugi, wypowiedzenia i zmiany optaty stosuje sie do nich
odpowiednio tak jak w Wariancie B z § 12. Ustugi te s
Swiadczone z nalezytg starannoscig, bez gwarancji
wyniku.

§ 3. Obowigzki Klienta

1.

Klient przekazuje na czas materiaty (teksty, zdjecia, logo,
dostepy), wskazuje osobe kontaktowa oraz odpowiada
na pytania i podejmuje decyzje w ciggu 3 dni roboczych.
Klient o$wiadcza, ze ma prawa do przekazanych
materiatdéw i ze ich uzycie nie narusza praw osob trzecich
ani przepiséw prawa. W razie roszczen osoéb trzecich

z tym zwigzanych Klient zwolni Wykonawce

z odpowiedzialnosci i pokryje poniesione przez niego
koszty.

Klient odpowiada za tresci publikowane na stronie lub

w systemie, w tym regulaminy, polityke prywatnosci oraz
zgodnosé z przepisami swojej branzy. Wykonawca nie
Swiadczy pomocy prawne;j.

§ 4. Termin

1.

Termin liczy sie od zaksiegowania zadatku i otrzymania
kompletnych materiatow.

Termin ulega odpowiedniemu wydtuzeniu o czas
opdznien po stronie Klienta, czas prac dodatkowych oraz
site wyzsza lub awarii ustug zewnetrznych.

Jezeli opdznienie Klienta trwa dtuzej niz 14 dni, bez
podania przyczyny, Wykonawca moze rozwigza¢ umowe
z winy Klienta.

§ 5. Odbior i poprawki

1.

Wykonawca przekazuje etapy lub gotowy projekt do
akceptacji. Klient akceptuje je albo zgtasza uwagi jedna
zbiorczg listg w ciggu 5 dni roboczych.

W cenie sg dwie poprawki na kazdy etap. Kolejne
poprawki oraz zmiany elementdéw juz zaakceptowanych
sg pracami dodatkowymi.

Akceptacja nastepuje przez podpisanie protokotu
odbioru albo przez wiadomos¢ e-mail od Klienta.

Jezeli Klient nie odpowie w terminie, Wykonawca wysyta
przypomnienie. Brak odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych
od przypomnienia oznacza akceptacje. Za akceptacje
uznaje sie tez uruchomienie projektu produkcyjnie.

Klient moze odmédwic¢ odbioru tylko z powodu istotnej
niezgodnosci zumowa lub korespondencjg mailowa,
ktéra wskaze. Drobne usterki nie wstrzymujg odbioru i s
usuwane w ramach gwarancji.

§ 6. Zmiany zakresu

1.

Jezeli Klient zgtasza e-mailem dodatkowe zmiany,
nieobjete przedmiotem umowy, Wykonawca
przedstawia mu mailowo wycene tych zmian oraz ich
wptyw na Termin i Wynagrodzenie.
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2.

3.

4,

§7.

1.

§9.

1.

Klient akceptuje wycene albo jg odrzuca mailem w ciggu
5 dni roboczych od jej otrzymania.

Jezeli Klient nie odpowie w tym terminie, wycene uznaje
sie za zaakceptowanga. Wykonawca realizuje wtedy
dodatkowe zmiany, a Termin i Wynagrodzenie zmieniaja
sie zgodnie z wyceng.

W razie odrzucenia wyceny przez Klienta Wykonawca
realizuje umowe bez dodatkowych zmian.

Wynagrodzenie i ptatnosci

Wynagrodzenie podaje sie w kwocie netto. Wykonawca
korzysta ze zwolnienia z VAT, faktura jest wystawiana
bez VAT, a kwota netto jest kwotg ostateczna.

Wynagrodzenie jest ptatne w dwdch czesciach: 50% jako
zadatek (ptatne w terminie 7 dni od zawarcia umowy)
przed rozpoczeciem prac oraz 50% po odbiorze projektu
(w ciggu 7 dni).

Faktury sg ptatne w terminie 7 dni od doreczenia,
przelewem. Wykonawca moze wysytac faktury e-mailem
lub przez KSeF.

W razie opdznienia w ptatnosci Wykonawcy przystuguja
odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz rekompensata za koszty odzyskiwania
naleznosci.

Przy opdzinieniu w ptatnosci Wykonawca moze, po
wezwaniu z terminem 5 dni roboczych, wstrzymac prace,
publikacje projektu oraz przekazanie kodu zrédtowego

i dostepow.

Koszty ustug zewnetrznych i licencji oséb trzecich ponosi
Klient.

. Zadatek i rezygnacja

Kwota 50% wynagrodzenia jest zadatkiem w rozumieniu
art. 394 Kodeksu cywilnego. Po wykonaniu umowy
zadatek zalicza sie na poczet czesci wynagrodzenia
wynikajacego z Umowy.

Jezeli umowa nie zostanie wykonana z winy Klienta,
Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy i zachowa¢d
zadatek.

Jezeli umowa nie zostanie wykonana z winy Wykonawcy,
Klient moze zadac¢ zwrotu zadatku w podwdjnej
wysokosci.

Jezeli umowa nie zostanie wykonana z przyczyn, za ktére
zadna ze stron nie odpowiada, zadatek podlega
zwrotowi po potraceniu wynagrodzenia za prace
wykonane.

Klient moze zrezygnowaé wysytajgc Wykonawcy
oswiadczenia o rezygnacji. Wykonawca wstrzymuje
prace i w ciggu 7 dni roboczych przedstawia Klientowi
rozliczenie. Rozliczenie obejmuje wynagrodzenie za
prace wykonane do dnia rezygnacji, ustalone
proporcjonalnie do zaawansowania prac oraz koszty
ustug zewnetrznych i licencji poniesione na potrzeby
projektu.

Prawa autorskie

Do czasu zaptaty catego wynagrodzenia prawa do
projektu przystugujg Wykonawcy, a Klient moze

korzystac z projektu tylko w celu jego sprawdzenia
i odbioru.

Z chwilg zaptaty catego wynagrodzenia Wykonawca
przenosi na Klienta catos$¢ autorskich praw majgtkowych
do projektu, bez ograniczen czasowych i terytorialnych,
wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych. Dotyczy to kazdego rodzaju projektu.

Przeniesienie obejmuje pola eksploatacji:
zwielokrotnianie dowolng technika, wprowadzanie do
pamieci komputera i sieci, publiczne udostepnianie

w tym w internecie, rozpowszechnianie, najem

i uzyczenie, ttumaczenie, przystosowywanie i zmiany
w tym rozwijanie i modyfikowanie kodu, a takze
wykorzystanie w reklamie i promociji.

Przeniesienie praw wymaga formy pisemnej. Jezeli
umowa nie zostata podpisana w tej formie.

Przeniesienie nie obejmuje komponentéw Wykonawcy,
czyli jego narzedzi, bibliotek, szablonéw, modutéw,
fragmentow kodu i wiedzy technicznej, stworzonych
niezaleznie od projektu. Wykonawca udziela Klientowi
do nich niewytgcznej, bezterminowej licencji w zakresie
niezbednym do korzystania z projektu i jego rozwoju,

i zachowuje prawo do uzywania ich w innych projektach.
Projekt moze zawiera¢ komponenty osdb trzecich, w tym
open source. Prawa do nich nie przechodza na Klienta,

a korzystanie z nich nastepuje na warunkach ich licencji,
ktérych Klient zobowigzuje sie przestrzegac.

Klient moze korzystaé z projektu bez oznaczania
autorstwa Wykonawcy.

§ 10. Portfolio

1.

Zgode na prezentacje projektu w portfolio Wykonawcy
Klient wyraza w umowie, zaznaczajgc TAK albo NIE. Brak
zaznaczenia oznacza brak zgody.

W razie zgody Wykonawca moze pokazywaé nazwe

i logo Klienta, zrzuty ekranu, adres strony oraz opis prac,
bez ujawniania danych poufnych i danych osobowych.
Widoki systemdw wewnetrznych, na przyktad CRM,

sg prezentowane z danymi fikcyjnymi.

Klient moze cofnac zgode e-mailem, a Wykonawca
usunie materiaty w ciggu 14 dni.

§ 11. Gwarancja i odpowiedzialnos$¢

1.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
projektu jest wytaczona. W zamian przez 30 dni od
odbioru Wykonaweca nieodptatnie usuwa btedy, czyli
powtarzalne niezgodnosci dziatania z umowg, zgtoszone
e-mailem z opisem i sposobem ich wywotania.

Gwarancja nie obejmuje zmian dokonanych przez Klienta
lub osoby trzecie, aktualizacji oprogramowania i serwera
po odbiorze, ustug zewnetrznych, nowych funkcji ani
nowych wersji przeglagdarek.

Wykonawca nie gwarantuje wynikéw SEO, ruchu,
konwersji, sprzedazy ani oszczednosci, w tym
wynikajacych z automatyzacji. Ustugi SEO i doradcze s3
Swiadczone z nalezytg starannoscia.

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie ustug
zewnetrznych (hosting, domeny, bramki ptatnosci,
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interfejsy API, wtyczki), za materiaty Klienta ani za utrate
danych, jezeli Klient nie zapewnit kopii zapasowych.
taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona
do wysokosci zaptaconego wynagrodzenia netto z danej
umowy. Wykonawca nie odpowiada za utracone
korzysci. Ograniczenia te nie dotyczg szkody wyrzgdzonej
umyslinie.

Po odbiorze za aktualizacje, kopie zapasowe

i bezpieczenstwo projektu odpowiada Klient, chyba ze
strony zawrg umowe utrzymaniowa.

§ 12. Domeny, hosting i ustugi zewnetrzne

1.

Sposéb zapewnienia domen, hostingu i innych ustug
zewnetrznych (na przyktad poczty, certyfikatow SSL czy
narzedzi) strony okreslajg w umowie lub ofercie,
wybierajgc Wariant A albo Wariant B. Brak wyboru
oznacza Wariant A.

Wariant A: Klient zawiera umowy z dostawcami

2.

Klient zawiera umowy z dostawcami ustug zewnetrznych
bezposrednio, na swoje dane i na swoj koszt, oraz
odpowiada za terminowe odnawianie domen

i regulowanie opfat.

Wariant B: Wykonawca zapewnia ustugi w subskrypcji

3.

Wykonawca zamawia u dostawcow wskazane

w umowie ustugi, w szczegdlnosci domene, hosting
i inne ustugi zewnetrzne, i udostepnia je Klientowi
w formie subskrypcji zawartej na czas nieokreslony.
Domeny s3 rejestrowane na dane Klienta, chyba ze
umowa stanowi inacze;j.

Klient ptaci za ustugi optate subskrypcyjna

w wysokosci i w okresach rozliczeniowych wskazanych
w umowie lub ofercie. Na 30 dni przed korncem kazdego
okresu rozliczeniowego Wykonawca wystawia fakture

i wysyta jg Klientowi e-mailem wraz z przypomnieniem
o0 zblizajgcej sie optacie. Faktura jest ptatna w terminie
14 dni od doreczenia, niezaleznie od terminu z § 7. Brak
przypomnienia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty.

Jezeli Klient nie zaptaci faktury do korica okresu
rozliczeniowego, czyli do dnia odnowienia ustugi

u dostawcy, Wykonawca nie odnawia ustugi i moze ja
wytgczy¢ bez dalszego wezwania. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze brak zaptaty w terminie moze skutkowacé
przerwa w dziataniu strony, poczty i innych ustug,

a w przypadku domeny takze jej utrata.

Wykonawca nie odpowiada za skutki wytgczenia ustugi
z powodu braku zaptaty. Optaty, ktére Wykonawca
ponidst u dostawcy na odnowienie ustugi i ktdrych
dostawca nie zwraca, obcigzajg Klienta takze wtedy, gdy
ustuga zostata wytaczona.

Po zaptacie zalegtej nalezno$ci Wykonawca przywraca
ustuge, o ile jest to technicznie mozliwe. Jezeli Klient nie
zaptaci w ciggu 30 dni od wytgczenia ustugi, Wykonawca
moze zakonczyc¢ subskrypcje i usuna¢ dane z serwerdw,
po uprzednim poinformowaniu Klienta e mailem.

Kazda ze stron moze wypowiedzieé subskrypcje
e-mailem z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia. Klient ptaci optate za okres
wypowiedzenia. Optaty za domeny i ustugi optacone

10.

11.

z géry u dostawcow, ktérych dostawca nie zwraca, nie
podlegajg zwrotowi.

Po zakonczeniu subskrypcji i zaptacie wszystkich
naleznos$ci Wykonawca w ciggu 7 dni przekazuje
Klientowi kody transferowe domeny oraz kopie danych
strony. Do czasu zaptaty Wykonawca moze wstrzymac
ich przekazanie.

Wykonawca moze zmieni¢ wysoko$¢ optaty, jezeli
dostawcy podniosg ceny lub zmienig warunki, informujac
Klienta e-mailem z 30 dniowym wyprzedzeniem. Klient,
ktéry nie zgadza sie na zmiane, moze w tym czasie
wypowiedzie¢ subskrypcje.

Wykonawca zarzadza ustugami z nalezytg starannoscig,
ale nie odpowiada za awarie, przerwy i zmiany po stronie
dostawcdw i nie gwarantuje okreslonego poziomu
dostepnosci. Kopie zapasowe wykonuje w zakresie
wskazanym w umowie

§ 13. Dane osobowe i poufnos¢

1.

W umowie Klient zaznacza TAK albo NIE przy
powierzeniu Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, ktorych jest administratorem

(na przyktad w CRM, sklepie lub formularzach). Brak
zaznaczenia oznacza NIE. Zaznaczenie TAK stanowi
powierzenie w rozumieniu art. 28 RODO na zasadach
niniejszego paragrafu, a odrebna umowa nie jest
wymagana. Jezeli Klient zaznaczyt NIE,

a mimo to udostepnit dane osobowe, uznaje sie, ze
powierzyt je na tych zasadach.

Powierzenie trwa przez okres umowy, gwarancji

i subskrypcji, a jego celem jest wykonanie Ustug
(przechowywanie, wglad, techniczna modyfikacja,
migracja i usuwanie danych). Obejmuje dane
identyfikacyjne i kontaktowe klientéw, kontrahentéw,
uzytkownikow i pracownikdéw Klienta, bez danych
szczegolnych kategorii z art. 9 RODO, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

Wykonawca przetwarza dane tylko na polecenie Klienta,
ktérym jest umowa wraz z OWSU, zapewnia poufnoéé

i Srodki z art. 32 RODO, pomaga Klientowi w realizacji
praw osob i obowigzkow

z art. 32 do 36 RODO oraz zgtasza naruszenie ochrony
danych bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu

48 godzin. Klient zgadza sie na dalsze podmioty
przetwarzajace (na przyktad dostawcow hostingu), na
ktére Wykonawca naktada te same obowigzki i o ktérych
zmianie informuje e-mailem, a Klient moze zgtosic¢
sprzeciw.

Kazda ze stron zachowuje w poufnosci informacje
techniczne, handlowe i dostepowe drugiej strony
uzyskane w zwigzku z umowa, w jej trakcie i przez
3 lata po jej zakoriczeniu. Obowigzek nie dotyczy
informacji publicznie dostepnych oraz ujawnianych
na zgdanie uprawnionego organu.

Wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawcéw
i odpowiada za ich dziatania jak za witasne.

Webszef Wiktor Czechowski OWSU wersja 1.0 Strona 3z 4



§ 14. Sita wyisza

1. Zadna ze stron nie odpowiada za niewykonanie umowy
spowodowane sitg wyzsza, czyli zdarzeniem
zewnetrznym, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknga¢, na przyktad kleska zywiotowa, decyzjg wtadz lub
rozlegta awaria. Za site wyzszg uznaje sie tez nagta,
udokumentowang chorobe Wykonawcy.

2. Terminy wydtuzajg sie o czas trwania sity wyiszej. Jezeli
trwa ona dtuzej niz 60 dni, kazda ze stron moze odstgpic¢
od umowy w czesci niewykonanej.

§ 15. Odstgpienie i rozliczenie

1. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Klient
opodznia sie z ptatnoscig ponad 7 dni i nie zaptaci
w dodatkowym terminie 7 dni albo nie wspoétdziata
mimo wezwania z terminem 7 dni.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Wykonawca
z whasnej winy pozostaje w zwtoce ponad 30 dni bez
poinformowania i ustalenia tego z Klientem.

3. Odstgpienie dotyczy czesci niewykonanej. Prace
wykonane do dnia odstgpienia podlegajg zaptacie,
a rezygnacje Klienta rozlicza sie wedtug § 8.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Strony komunikujg sie e-mailem, z adreséw wskazanych
w umowie (Wykonawca: kontakt@webszef.pl).
Oswiadczenia sktada sie w formie dokumentowej, chyba
7e OWSU lub przepisy wymagaja formy pisemnej.

2. Wykonawca moze zmieni¢ OWSU. Do umowy stosuje sie
wersje obowigzujgcg w dniu jej zawarcia.

3. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkow
Z umowy na osobe trzecig bez zgody Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo
polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz ustawe
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Strony daza do polubownego rozwigzania sporu. Jezeli
sie to nie uda, spodr rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
Wykonawcy w Kielcach, o ile umowa zostata zawarta
w formie pisemnej, a w pozostatych przypadkach sad
wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.

6. Niewaznosc¢ jednego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ pozostatych.
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